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Rezyume.

Magolada mulogot va shaxslararo munosabatlarning shaxs

rivojlanishidagi ahamiyati, ularning

ijjtimoiylashuv jarayoniga ta’siri hamda kommunikativ ko‘nikmalarni shakllantirishdagi o‘rni tahlil gilinadi. Shuningdek,
samarali mulogotning shaxsiy va kasbiy faoliyatdagi roli yoritib berilgan.
KaioueBble ciioBa: oOuieHHe, MEXIMYHOCTHBIE OTHOILIECHHUS, INYHOCTHOE PAa3BUTHE, COLMAIN3AIMS, KOMMYHHUKALUSI,

OMIIaTHs.

Pe3ome. B crathe AHAJIU3UPYCTCA 3HAYCHUC O6H.IGHI/I$[ M MCKJINYHOCTHBIX OTHOIICHHH B Pa3BUTHU JIMYHOCTHU
YCJIOBCKA, HUX BJIHWAHHUC HaA IpoLECC conuain3alui U poJjib B (I)OpMI/IpOBaHI/II/I KOMMYHUKATHBHBIX HAaBbIKOB. Taxoke
OCBCHIIACTCA BAXKHOCTD 3(1)(1)6KTI/IBHOFO 06H.[6HI/I$I B JUYHOH U HpO(l)eCCI/IOHaJILHOI\/'I JACATCIIBHOCTH.
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Summary. This article analyzes the importance of communication and interpersonal relationships in human personality
development, their influence on the socialization process, and their role in the formation of communicative skills. The
importance of effective communication in personal and professional activities is also highlighted.

Kirisiw. Zamanagdy jamiyette insannmin tabish jumis
islewi har tarepleme onin basqalar menen natiyjeli qarim-
gatnas jasay aliwma baylamish. Qarim-gatnas insan
turmisinin  ajiralmas bolegi bolip, shaxstin qaliplesiwi,
rawajlaniwi ham jamiyetke beyimlesiwinde ahmiyetli orin
tutadi. Shaxslararaliq qatnasiqlar bolsa insannin socialliq
ortalig penen 06z ara baylanislarin belgilep, onin
qadiriyatlari, danyaqarasi ham minez-qulqnin
qaliplesiwine tasir etedi.

Qarim-gatnas adamlar amelge asiratugin is-hareketler
ishinde jetekshi orindi iyelep, ol insandagi en ahmiyetli
mutajlikti — jamiyette jasaw ham 6zin shaxs dep esaplaw
menen baylanisli mutajlikti qanaatlandiradi. Sonia ushin da
onin har bir insan ushin dhmiyeti tlken [1, 8].

Temaga baylamish adebiyatlarga sholiw. Bugingi
kande arnawli masele boymsha psixologiyaliq
adebiyatlardi analiz qilatugin bolsaq tiykarinan qarim —
qatnas ham shaxslar araliq munasibetlerge baylanish
mashqalalar en kop uyrenilgen bagdar esaplanadi. Rus
psixolog  alimlari:  N.V.Kuzmina,  V.A.Kruteckiy,
Z.N.Vyatkina, N.l.Petrova, A.K.Markova, L.M.Matina,
L.D.Stolyarenko ham basqalardin talim-tarbiya bagdarinda
oqitiwshi shaxsin psixologiyaliq jaqtan analiz qiliwindag:
ilimiy — izertlew jumuslari, ideyalari, kéz — qaraslar.
Ozbekstan psixolog alimlari: M.G.Davletshin, E.G.Goziev,
R.Z.Gaynutdinov,  V.M.Karimova, = G.B.Showmarov,
Z.T.Nishonova, Sh.R.Baratov, A.M.Jabborov,
E.N.Sattarov, T.M.Adizova, A.Y.Rasulov, A.A.Zakirov
ham olardin shakirtleri (M.M.Mavlanov, B.N.Sirliev,
L.S.Beknazarova, G.Berdiev, N.Sh.Azimov, E.B.Shuvanov,

L.A.Normatova, N.S.Juraev), joqarida korsetilgen
maseleni tarli jagdayda analiz qilingan [5].
A.L.Rasulov izertlew jumisinin o6zbek

psixologiyasindagi janaligi: Onda izertlewshi «Oqitiwshi-

oqiwsh1» oz-ara munasibetine ayirigsha toktalip otken:
shaxstin oz-ara munasibetinin socyal hamde ormlarin
subyektiv rawishte  anlaw menen baylanishigin aytip
otkeny.[9].

T.M.Adizova ilimiy basshiliginda alip barilgan
E.l.Ganievanin izertlewlerinde oqiw - tarbiya processinde
garim — qatnas ham shaxslar araliq munasibetlerge
baylanisli usili mashqalasi uyrenilgen [3].

Tiykargi bolim. Qarim-qatnas bul insanlar arasinda
informaciya almasiw, bir-birin tusiniw ham 6z ara tasir
etiw  procesi. Psixologiyaliq kézqarastan  soylesiw
kommunikativlik, interaktivlik ham perceptivlik tareplerdi
60z ishine aladi. Kommunikativ tarep informaciya
almasiwdi, interaktiv tarep 6z ara birge islesiwdi, perceptiv
tarep bolsa sawbetlesiwshini anlaw ham tasiniwdi
tamiyinleydi. Shaxs rawajlamwinda  qarim-qatnastin
ahmiyeti jida ulken. Bérinen burin, insan soylesiw arqali
socialliq tajiriybeni Ozlestiredi, adep-ikramliliq normalar1
ham qadiriyatlardi qabil etedi. Shanaraq, bilimlendiriw
makemeleri ham tenlesler ortaligindagr qarim-gatnas
shaxstin socialliq kompetenciyasin rawajlandiradi [7, §].

Shaxslararaliq qatnasiqlar insannin emocional jagdayina
da ulken tasir etedi. Unamli munasibetler insanda isenim,
awizbirshilik ham psixologiyaliq turagliliqti qgaliplestirse,
Unamsiz munasibetler stress, qaweter ham
kelispewshiliklerdi keltirip shigariwi mamkin. Soni ushin
0z ara hurmet, kenpeyillik, empatiya ham birge islesiwge
tiykarlangan qatnasiqlar shaxstin barkamal rawajlaniwinda
ahmiyetli faktor esaplanadi. Sonday-aq, natiyjeli qarim-
qatnas kommunikativlik sipatlardi rawajlandiradi. Olar
qatarina empatiya, siylasiqliliq, intakerlik, adeplilik ham
tinlay aliw qabileti kiredi. Bul sipatlar tek jeke Omirde
emes, al kasiplik jumista da tabisqa erisiwge xizmet etedi
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Qarim-gatnas — adamlardin birgeliktegi iskerligi
mutdjliklerinen kelip shigatugin har quyli belsendilikleri
dawaminda bir-biri menen 6z ara baylanisqa Kkirisiw
procesi. Yagniy, har bir shaxstin jamiyette atqaratugin
iskerligi (miynet, oqiw, oy, doretiwshilik ham basqalar)
0z ara munasibet ham 6z ara tasir formalarin 6z ishine
aladi. Sebebi har qanday is adamlardin bir-biri menen til
tabisiwin, bir-birine tarli magliwmatlardi jetkeriwdi, pikir
almasiw styaqli quramali sheriklikti talap etedi. Sonliqtan
da har bir shaxstin jaémiyettegi orni, islerinin tabisi, abiray-
martebesi onin qarim-qatnasqa kirise aliw gabiletine
tikkeley baylanisli.

Bir qaraganda ansat koringen shaxslararaliq qarim-
qatnas negizinde juda quramali process bolip, ogan insan
omiri dawaminda yrenip baradi.  Qarim-qatnastin
psixologiyaliq jaqtan quramali ekenligi haqqinda
B.F.Parigin bilay jazadi: "Qarim-qatnas sonshelli kop qirhi
process, ogan bir waqittin 6zinde tomendegiler kiredi:

- individlerdin 6z ara tasir etiw procesi;

- individler ortasindagi informaciya almasiw procesi,

- bir shaxstin basqa shaxsqa qarim- qatnasi procesi,

- bir adamnin basqalarga tasir etiw procesi;

- bir-birine kewil bildiriw imkaniyati;

- shaxslardin bir-birin tisiniwi procesi".

Shaxslar araliq qatnastin shaxs rawajlaniwindagi orni
negizinde har bir insannin socialliq t4jiriybesi, onin insanty
kelbeti, paziyletleri, hatteki, kemshilikleri de qarim-gatnas
processlerinin jemisi esaplanadi. Jamiyetten ajiralgan,
baylanista boliw imkaniyatinan ayirilgan adam 6zinde
individ sipatlarin saglap galiwi mimkin, biraq ol shaxs bola
almaydi. Sonin ushin qatnasiqtin shaxs rawajlaniwindagi
ahmiyetin k6z aldimizga keltiriw ushin onin funkciyalarin
analiz etemiz. Har gqanday soOylesiwdin en elementar
funkciyast — soOylesiwshilerdin 6z ara bir-birin tasiniwin
tamiyinlew. Bul insanlarda shin jarekten salem — alik, ashiq
juz benen kutip aliwdan baslanadi. Onin ekinshi ahmiyetli
funkciyast socialliq tajiriybege tiykar saliw. Adam balasi
tek adamlar dogereginde gana sociallasadi, ¢zine kerekli
insamyliq gasiyetlerdi qaliplestiredi.

Qarim-gatnastin  jane bir ahmiyetli waziypast — ol
adamdi ol yaki bul iskerlikke tayarlaydi, ruwxlandiradi.
Adamlar toparman uzaqlasqan, olar nazerinen shiqgan
adamnin qoli jumisqa da barmaydi, barsa da jamiyetke
emes, al tek 6zine payda keltiretugin islerdi isley mamkin
[2].

Solay etip, garim-qatnas adamlardin jamiyette 6z ara
birge islesiwdegi iskerliginin ishki psixologiyaliq
mexanizmin quraydi. Hazirgi jana demokratiyaliq qarim-
qatnasiglar sharayatinda tarli ondirislik qararlardi jeke
tartipte emes, al kollegial-birgelikte shigariw zarurligi
payda bolganin esapqa alsaq, adamlardin qarim-gatnas
madeniyat1 ham sdylesiw texnikas1 miynet 6nimdarlig1 jane
natiyjeliliginin dhmiyetli faktorlarman bolip tabiladu.

Qarim-qatnastin formalart ham basqishlar1 6zine tan
turde quramali bolip, bunda tarli basqish bar. Daslepki
basqish - adamnin 6zi menen-6zi baylanisiwi bo‘ymsha
T.Shibutani "Socialliq psixologiya" sabaqliginda: "Eger
adam azgana bolsa da 6zin anlasa, demek, ol 6z-6zine
korsetpeler bere aladi" — dep duris jazgan edi. Adamnin 6zi
menen qarim-qatnasi negizinde onin basqalar menen qarim-
qatnasinin xarakteri ham koélemin belgileydi. Eger adam 6zi
menen soylesiwdi adet etip alip, barqulla jamiyetten 6zin
shetlep, tartinip jurse, demek ol basqalar menen sdylesiwde,
til tabiwda ulken quymshiliglardi bastan keshiredi, — dep
aytiw mumkin. Demek, basqalar menen pikirlesiw — bul da
pikirlesiwdin basqishlarinin biri esaplanadi.

Haqiyqatinda da, shaxslararaliq baylanistin bar boliwi
sebepli har bir jamiyettin 6z madeniyati, madeniy
bayliqlari, qadiriyatlar1 qaliplesedi. Bunin dhmiyetin teref
tusingen insaniyattin en aldingt wakilleri ont mudami
keleshek awladlar ushin saqlap, talim-tarbiya ham kandeli-
kli garim-gatnas procesinde awladtan-awladqa jetkerip
otirad1.

Qarim-qatnastin ~ turmisimizdagi  formalar1  ham
korinislerine keletugin bolsaq, onmin har bir shaxstin
turmisliq jagdaylarina saykes keletugin, sol jagdaylardan
kelip shigatugin korinisleri ham turleri haqqinda aytiw
mumkin. Biraq, uliwma alganda, har qanday qarim-gatnas
rdsmiy yamasa rasmiy emes turde boladi. Eger rasmiy
qarim-qatnas adamlardin jamiyette atqaratugin rasmiy
waziypalart hdm minez-quliq normalarinan kelip shigsa
(musal1, bashqtin 6z qol astindagr xizmetkerler menen
qarim-qatnasi, professorlardin studentler menen qarim-
qatnasi ham tagi basqalar), rasmiy emes qarim-gatnas — bul
adamnin jeke munasibetlerine styenedi hdm onin mazmuni
sol sawbetleslerdin pikir-oylari, niyet-maqsetleri ham
emocional munasibetleri menen belgilenedi [1, 2, 5].

Qarim-qatnas quramali process bolgani ushin da ayirim
alingan qarim-qatnas formasin analizlegende, onda juda har
quylt koérinisler, komponentler hAm boélimler bar ekenligin
aniqlawimiz mumkin. Qarim-qatnastin socialliq tasir quralt
sipatinda waziypalari, shaxs rawajlamiwinda tutqan orni,
onin tarleri, formalari, basqishlari, psixologiyaliq duzilisine
baylanisli magliwmatlar, bilim, koénlikpe ham uqipliglar
qaliplestiriledi.

Juwmag. Juwmagqlap aytqanda, qarim-gatnas ham
shaxslararaliq munasibetler —shaxsttn  rawajlaniwinin
ahmiyetli faktorlarinin biri bolip esaplanadi. Insan 6zinin
socialliq tajiriybesin, bilim ham konlikpelerin ~ qarim-
gatnas procesinde qaliplestiredi. Unamli ham natiyjeli
munasibetler shaxstih  ruwxty, intellektualllq ham
emocional rawajlaniwina xizmet etedi. Sol sebepli
bilimlendiriw ham tarbiya procesinde, sonday-aq jamiyet
turmisinda kommunikativlik madeniyatti rawajlandiriwga
ayrigsha itibar qaratiw kerek.
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