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Tuyg‘ular tashqi tomondan
namoyon bo‘ladi va ularni
boshgarish  va  yashirish
giyin. Masalan, it sizni
kutilmaganda qo‘rqitdi, shu
dagigalarda sizni yenggan
qo‘rquv yuzingizda keskin
va ongsiz ravishda paydo
bo‘ladi va siz o‘sha paytda
qgo‘rquv hissiyotini boshdan
kechirganingiz sizga ayon
bo‘ladi.

Tuyg‘ular, qoida tariqasida,
o‘zini ichkarida namoyon
giladi, ular hech ganday
joyda yo‘qolmaydi va uzoq
vagt davomida  paydo
bo‘Imasligi mumkin.

Asosiy hissiyotlar nazariyasi.

Asosiy his-tuygular - elementar hissiyotlar bo‘lib, ular
endi hech narsaga bo‘linmaydi va o‘zlari boshqa murakkab
his-tuyg‘ularning tarkibiy qismlari hisoblanadi. Izard Ker-
roll - amerikalik psixolog. Inson hissiyotlari bo‘yicha mu-
taxassis. Hissiyotlarning differensial nazariyasi muallifi.
Tuyg‘ularni tahlil qilishda u uchta darajani anigladi:

1. Neyrofiziologik.
2. Ekspressiv.
3. Sub’ektiv [4].

2001, 64-69-b..

Kerroll qiziqish, zavq, ajablanish, jirkanish, g‘azab,
nafrat, qaygu, uyat, ayb, qo‘rquv kabi asosiy his-
tuyg‘ularni tasvirlab berdi. Pol Ekman - amerikalik psix-
olog, Kaliforniya universiteti professori, San-Fransisko va
hissiyotlar, shaxslararo muloqot, psixologiya va "yolg‘onni
aniglash" sohalarida mutaxassis. Aniglangan asosiy his-
tuyg‘ular: baxt, qayg‘u, jirkanish, ajablanish, g‘azab,
go‘rquv. 2014-yilda paydo bo‘lgan hissiyotlar nazariyasi
juda oddiy, u fagat 4 ta hissiyotni tasvirlaydi. Bir necha
kishi boshga odamlarning yuz ifodalari portretlarini
ko‘rganida, ularga 6 ta asosiy hissiyot berildi. Tajriba shuni
ko‘rsatdiki, ko‘pchilik ba’zi his-tuyg‘ular orasidagi farqni
ko‘rmaydi. Taqdim etilgan oltita his-tuyg‘udan to‘rttasi eng
yaxshi o‘qilgan.

Xulosa: Yuqoridagilardan kelib chiggan holda, aniq
bo‘ladi: hissiy intellektning yuqori darajasi hissiy char-
chashning oldini olishning muhim omillaridan biridir.

Psixologiya fanida “Emotsional” atamasining muallifi
V.Vund ularni his-tuyg‘ularning g‘oyalar shakllanishiga
bevosita ta’siri va shakllangan qarash va g‘oyalarning his-
tuyg‘ularga ta’siri bilan tavsiflanadigan o°‘zgarishlar deb
hisoblaydi.
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REZYUME. Mazkur magolada hozirgi kunda emotsional intellekt mavzusining dolzarbligi hamda uning pedagog shaxsining kashiy
faoliyatiga ta’siri haqida so‘z yuritilgan. Pedagog kasbiy faoliyatida emotsional intellektning ahamiyati va emotsional intellekt paydo
bo‘lishining psixologik tavsiflari ochib berilgan.
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SUMMARY. This article talks about the modern relevance of emotional intelligence and its impact on the professional activity of a
teacher. The importance of emotional intelligence are revealed in the professional activity of a teacher and the psychological description
of the emergence of emotional intelligence.
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Birlashgan millatlar tashkiloti (BMT) ma’lumotlariga
ko‘ra yer yuzida nogironlik tashxisi go‘yilgan insonlar soni
1,3 milliardni tashkil giladi. Ularning taxminan 80%

rivojlanayotgan

mamlakatlar

hisobiga to‘g‘ri keladi.

Ko‘plagan mamlakatlarda nogironligi bo‘lgan insonlarga
nisbatan sharoitning qonigarli tarzda emasligi sababli ular

tibbly xizmat, ta’lim

olish,

jamoat  transportidan

foydalanish, ishga joylashish kabi muammolarga duch
keladilar. Mamlakatimizda bu borada olib borilayotgan
islohotlarga nazar tashlasak, nogironlarning huquq va

manfaatlarini ko‘zlab bir

necha qaror va farmonlar

imzolanganligiga guvoh bo‘lamiz.

Jumladan,  2017-yil

1-dekabrdagi

PF-5270-son

«Nogironligi bo‘lgan shaxslarni davlat tomonidan go‘llab-

quvvatlash  tizimini

tubdan

takomillashtirish  chora-

tadbirlari to‘g‘risida»gi Farmon [1], 2019-yil 7-sentabrdagi
PQ-4440-son «Kam uchraydigan (orfan) va boshqa irsiy-
genetik kasalliklarga chalingan bolalarga tibbiy va ijtimoiy
yordam ko‘rsatishni yanada yaxshilash chora-tadbirlari

to‘g‘risida»  [2], 2020-yil

13-oktabrdagi

PQ-4860-son
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«Alohida ta’lim ehtiyojlari bo‘lgan bolalarga ta’lim-tarbiya
berish tizimini takomillashtirish to‘g‘risida»gi garorlar [3],
2020-yil 23-sentabrdagi O’RQ-637-son «Ta’lim
to‘g‘risida» [4] Qonun va sohaga oid boshqa me’yoriy-
huquqgiy hujjatlarda belgilangan keng ko‘lamli strategik
chora-tadbirlarni amalga oshirish orgali bunday shaxslarga
talab darajasidagi sharoitni yaratib berish mumkin. Nufuzli
tashkilotlar va xalgaro davlatlar tomonidan O‘zbekistonda
ta’limni  majburiy va bepul qilib belgilanganligi
mamlakatning eng katta yutug‘i sifatida e’tirof etiladi.
Imkoniyati cheklangan bolalarni maktabgacha ta’lim
muassasasiga, umumta’lim maktablariga, maxsus maktab-
internatlarga gamrab olishda muammolarning mavjudligini
o‘rganib, bolalarning o‘qishlari uchun zarur shart-
sharoitlarni yaratib berish masalalari mavjud.

Imkoniyati  cheklangan  barcha  bolalar  asosiy
maktablarda inklyuziv ta’lim olish imkoniyatiga ega
bo‘lishlari, bunday muassasalarni malakali o‘gituvchilar
bilan to‘liq ta’minlash, bolalar ehtiyojlariga moslashtirilgan
qulay infratuzilma va o°‘quv materiallarini bo‘lishiga
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erishish kerak. Alohida ta’lim ehtiyojlari bo‘lgan bolalar
uchun ixtisoslashtirilgan maktab va maktab-internatlari 90
ta bo‘lib bulardan 50 tasi aqli zaif bolalar uchun, 19 tasi kar
va zaif eshituvchi bolalar uchun, 17 tasi ko‘zi ojiz va zaif
ko‘ruvchi bolalar uchun, 3 tasi tayanch a’zolarida nugsoni
bo‘lgan bolalar uchun, 1 tasi nutgida nugsoni bo‘lgan
bolalar uchun ixtisoslashtirilgan. Bu maktab-internatlarda
21231 nafardan ortiq bolalar ta’lim oladi [17].

«Imkoniyati cheklangan o‘quvchilar bilan ishlovchi
mutaxassislar kasbiy so‘nishining psixologik asoslari»
mavzuda olib borilayotgan ilmiy tadgigot ishida Xorazm
viloyati va Qarogalpog‘iston Respublikasida mavjud
bo‘lgan maktab-internatlarning maxsus bolalar ta’lim-
tarbiyasi bilan shug‘ullanadigan mutaxassislari stress
darajasi va stressga chidamlilikni aniglash bo‘yicha maxsus
so‘rovnoma olib borildi. Ushbu so‘rovnomaga jami 539
nafar respondentlar jalb gilindi. Bizga ma’lumki, maxsus
ta’lim jarayonining barcha ishtirokchilar psixoemotsional
sohasida turli o‘zgarishlar namoyon bo‘lib turadi. Maxsus
ta’limga jalb gilinganlar quyidagi guruhga ajratiladi. Bular:
o‘gituvchilar, tarbiyachilar, psixologlar, logopedlar,
defektologlardir. Ushbu maxsus guruhlarda ta’lim-tarbiya
olib boradigan pedagog, psixolog, tarbiyachi va
defektologlarning stressga chidamliligini aniglash, ular
uchun maxsus korreksion dasturni yaratish zaruratini
mavjud. Oc‘gituvchi-o‘quvchi  munosabatlarini  to‘g‘ri
yo‘naltirishda  o‘gituvchining  pedagogik  mahorati
muhimdir. Xuddi shu minosabatlar ta’lim jarayonida
yuzaga keladigan turli xil salbiy holatlarni oldini olishga
yordam beradi.

Stressga chidamlilik bu - insonga kasbhiy faoliyatning
0°‘ziga xos xususiyatlaridan kelib chigib, faoliyatda,
boshqgalarga va 0°z sog‘ligiga zarar bermaydigan, ogibatlari
sezilmaydigan intelektual, irodali va hissiy jihatdan stressga
dosh berish imkonini beruvchi shaxsiy fazilatlar yig‘indisi
bilan belgilanadi. Bugungi globallashuv jarayonida stress
muammosi juda dolzarbdir [6, 7]. Maxsus va inklyuziv
ta’lim o‘qgituvchilarning stressga chidamlilik muammosini
o‘rganishning zarurati axborot jamiyatiga o‘tishning o‘ziga
X0s xususiyatlari, ilmiy texnikaviy taragqiyotning o‘sishi,
ragobatning kuchayishi va kasbiy faoliyatga qo‘yilayotgan
talablarning ortishi natijasidadir [5]. Maxsus maktab
o‘gituvchilarida stressga chidamlilikni oshirish muammosi
ijtimoiy hayot bilan bog‘lig holda paydo bo‘ladi.
Emotsional stressni yengish usullarini o°zlashtirishda
psixokorreksiya mexanizmlaridan foydalanish muhim o‘rin
tutadi.

Stressga chidamlilik muammosi bo‘yicha adabiyotlar va
ilmiy tadgiqot ishlarini tahlil gilsak, bu borada olib borilgan
izlanishlarga duch Kkelishimiz mumkin. Ammo bugungi
kunda imkoniyati cheklangan o‘gituvchilar bilan ishlovchi
mutaxassislarning stressga chidamliligi, stressni yengish
texnikalari bo‘yicha  tadgiqotlar  yetarli  daraja
o‘rganilmaganiga guvoh bo‘lamiz. Har ganday psixologik
fenomen kabi stressning paydo bo‘lishi va unga chidamlilik
to‘satdan paydo bo‘lmaydi. Har bir shaxsning individual
psixologik  xususiyatlaridan  kelib  chigib  koping
strategiyalar va psixologik resurslari mavjud. Shaxsnhing
koping strategiyalaini diagnostika gilishni mohiyati
quyidagicha:
mutaxassislarda stress kelib chigish sabab va
xususiyatlarini o‘rganish;
stressli  vaziyatlarda
harakatlarini boshqara bilishi;

- mutaxassislar bilan olib boriladigan guruh yoki
individual  psixoterapiyani  o‘tkazishda ~ muammoga
bardoshliligini aniglash;

- 0‘z Xatti-

odamlarning
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- imkoniyati cheklangan o‘quvchilar bilan ishlashda
mutaxassislar stressga tushganlarida xatti-harakatlarini
moslashuvchan shakllarini shakllantirishni hisobga olgan
holda, psixogigienik va psixoprofilaktik  dasturlar
tayyorlash [6].

Stressli vaziyatlarni boshdan kechirgan mutaxassislarni
psixokorreksiya gilish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqgish
zarur. Shaxsning ontogenetik rivojlanishi kontekstida
stressga chidamlilik muammosini ishlab chigish zarurati
bizning fikrimizcha psixologiyaning dolzarb muammosidir.

Stressga  chidamlilik muammosi  bo‘yicha  xorij
olimlaridan V.S.Rotenberg, V.V.Arshavskiy, C.S.Karver,
A.Antonovskiy, F.E.Vasilyuk, F.E.Vasilyuk, K.Rojers,
A.Maslou, G.Allport, V.l.Kabrin, S.Kobasa, M.C.Pucetti,
S.Maddi izlanishlarida ham kuzatish mumkin. N.D.Levitov,
P.B.Zilberman, Ya.Reykovskiy, V.L.Marishuk,
V.G.Norakidze, K.K.Platonov, A.G.Maklakovlar
tomonidan stressga chidamlilikni hissiy va agliy jihatdan
bargaror bo‘lish qobiliyati bilan bog‘laydilar. V.A.Petrov
esa bu holatni vaziyatdan tashgaridagi faoliyatlarda yuzaga
keladi deya ta’kidlaydi. N.F.Mixeeva stressga chidamlilik
uni  yuzaga keltiradigan  sabablarga  bog‘ligligini
tushuntiradi [7, 8, 9, 10].

Psixologik adabiyotlarda bunday hodisaning mazmuni
hagida umumiy tushuncha mavjud emas. «Stressga
chidamlilik» atamasi hissiy barqarorlik, stressga psixologik
garshilik  qilish, stressga  chidamlilik, umidsizlikka
chidamlilik kabi jarayonlarni anglatadi. V.A.Bodrovning
ta’kidlashicha, hozirgi vaqtda stressga chidamlilik
mohiyatini tushunish bo’yicha aniq bir qarash mavjud
emas. Ko‘pchilik olimlar «emotsional barqarorlik»
atamasini sinonim sifatida ishlaradilar. V.A.Bodrov fikricha
stressga chidamlilik - bu ekstremal muhitda yugori
mahsuldorlikka hissa go‘shadigan shaxsiy xususiyatdir [6].
L.G.Dikaya emotsional barqgarorlikni shaxs, holat va atrof-
muhitning o0°‘zaro ta’siri natijasi sifatida belgilaydi.
A.Vyatkin, S.L.Makarenko, V.D.0ONebylitsin,
B.M.Teplovlar stressga nishatan garshilikni fiziologik
determinantlar prizmasi orgali, xususan, asab tizimining
umumiy xususiyatlari orgali ko‘rib chigganlar [9].

Ya.Reykovskiy «emotiogen stimullarga sezgirlik»ni
stressga  chidamliliknining  asosi  deb  hisoblaydi.
K.K.Platonov esa stressga gqarshilik insonning hissiy-
irodaviy fazilatlarining o‘zaro ta’siri deb ta’riflaydi.
V.A Plaxtienko, N.l.Bludov stressga chidamlilik
temperament xususiyati bilan bog‘ligligini ta’kidlaydi [13,
14, 15].

Biz insonning fiziologik va psixofiziologik xususiyatlari
stressning paydo bo‘lishi va rivojlanishiga ta’sir qilishini
bilamiz. Ammo qiyin hayotiy vaziyatlarda inson stressni
nazorat gilishda turli muammolarga duch keladi. Bizning
fikrimizcha, hagiqatdan ham, stressga chidamlilik
omillarini o‘rganishda shaxsning vaziyat bilan o°zaro
ta’sirini o‘ziga Xxos Xususiyatlariga jiddiy etibor garatish
kerak. L.Merfi, R.Lazarus, S.Folkman, D.Amirxon,
N.Sirotalar tomonidan stress bilan kurashishning turli
mexanizmlari: bardoshlilik va himoya mexanizmlari
o‘rganilgan. Stressni yengish mexanizmlari insonning
kognitiv, emotsional va xulg-atvor sohalarida turli xil
koping strategiyalar shaklida namoyon bo‘ladi. Bular:
garama-qarshilik, uzoglashish, o‘zini tuta bilish, ijtimoiy
qo‘llab-quvvatlashni izlash, mas’uliyatni qabul qilish,
muammoni yengish yo‘llarini rejalashtirish [12].

Emotsional stressni yengish usullarini o°zlashtirishda
psixokorreksiya mexanizmlaridan foydalanish muhim o‘rin
tutadi. Bunda bilim, tajriba, shaxsiy fazilatlardan
foydalanish, o‘z-0‘zini nazorat qgilish shaxsni yana gayta
tiklanishiga yordam beradi. Kutilmagan vaziyatlarga tayyor
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bo‘lish, vaziyatlarning mazmuni, ularning giyinlik darajasi,  ishlovchi mutaxassislarni ish yuklamalarini engillashtirish,
faoliyat olib boriladigan muhit, motivatsiya, 0‘z mutaxassisligi  bo‘yicha bilim, ko‘nikma va
muvaffaqgiyatga erishish ehtimolini baholash, o0°‘z-o‘zini  malakalarini rivojlantirib borish, imkoniyati cheklangan
gadrlash, stressga hissiy garshilik. bolalarning individual psixologik xususiyatlarini bilish
Xulosa sifatida shuni ta’kidlash kerakki, maxsus kerak. Sog‘lom, yetuk va ma’naviy barkamol shaxsni
maktablar va imkoniyati cheklangan o‘quvchilar bilan tarbiyalash har ganday pedagogning oliy magsadidir.
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REZYUME. Ushbu magolada imkoniyati cheklangan o‘quvchilar bilan ishlovchi mutaxassislarda yuzaga keladigan stressli
holatlarning sabab va ogibatlari tahlil gilingan. Stressga chidamlilikni oshirish bo‘yicha olib borilayotgan ilmiy tadgiqgot ishining nazariy
materiallari keltirilgan. Mutaxassislarda stressga chidamlilikni oshirish, muammoli vaziyatlardagi koping strategiyalarini aniglash,
stressni yengish yo’llari bo‘yicha tavsiyalar berilgan.

PE3IOME. B nanHO# cTaThe aHAIM3UPYIOTCS MPUYHHBI U MOCIEICTBUS CTPECCOBBIX CHUTYallMi, BOZHUKAIOUIUX y CIICIHAIHCTOB,
paboTalomux ¢ y4eHHKaMHu-HHBamHaMu. [IpecTaBieHbl MaTepruaisl IPOBOJUMBIX HAyYHO-HCCIIEOBATEILCKUX PaboT 110 TOBBIIICHHIO
CTPECCOYCTOMYINBOCTH. DKCHEPTHI AT PEKOMEHIAINN O CIIOC00aX MOBBIMIEHHUS CTPECCOYCTOMINBOCTH, ONPENEIEHUS CTpaTeTruil mpe-
OJI0JIEHHs1 TPOOJIEMHBIX CUTYaLUH ¥ MPEOI0JICHHs CTpecca.

SUMMARY. This article analyzes the causes and consequences of stressful situations that occur in professionals working with
students with disabilities. The theoretical materials of the ongoing scientific research work on increasing stress tolerance are presented.
Recommendations have been given about increasing stress resistance, identify coping strategies in problematic situations, and overcome
stress in specialists.
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JIyist M3y4eHus] KOMMYHUKATHBHBIX KauyeCTB JIMYHOCTH 6. «CuepixkaHHOCTh-IKCIIPecCHBHOCTHY (F);
y4YaluXcsi HAdaIbHBIX KJIACCOB HaMH OBUT HCHOIB30BaH 7. «CoBecTIHBOCTB- HETOOPOCOBECTHOCTEY (G);
JIETCKUW BapuaHT JWYHOCTHOro ompocHuka P.Kerremna, 8. «UyBCTBEHHOCTH- xKeCcTKOCTHY (I);
aTanTHPOBAHHBIN POCCUHCKUMH TICUXOJIOTaMH. 9. «Cwmenoctb- poboctsy (H);
M. Anekcannposckoii 1 M.H. T'unpsmeBoil. 10. «TpeBokHOCTB- YBEpEeHHOCTH B cedex» (O);

JHetckuit onpocuuk P. Kerremna npeanasHaden mist 00- 11. «CaMOKOHTPOIIb- UMITYIBCUBHOCTEY (O3);
cienoBaHus netedl 8-12 met, coctouT mM3 12 mikan, BbIIe- 2. «DpyCcTpUPOBAHHOCTh- pacciadbieHHOCTh» (04).
JICHHBIX TyTeM ()aKTOPHO - aHAIUTHYECKOI'O HCCIICIOBa- OnpocHUK pa3zeieH Ha 2 HISHTHYHbBIC YacTh 1o 60 Bo-

Hus. Kaxaplid THYHOCTHBIA (hakTOp paccMaTpUBaeTCss Kak  MPOCOB, Bce 12 mkan coxepkat mo 10 Bompocos (5 B kax-
KOHTHHYYM OIIPEAEICHHOTO KadecTBa WM <«IIEPBUYHOM  JOW YacTH), 3HAYMMBIA OTBET HA HUX OIEHUBaercsi B |
YepThI» W XapaKTepu3yeTcss OMNONSIPHO MO KpalHUM 3Ha-  Oam[4].

YEeHUSAM 3TOTO KOHTHHYyMa: [IpenBapuTenbHBIN 3TAll MCCICIOBAHUS, MPOBEICHHBIN
1. «3aMKHYTOCTh-OOIIUTENBHOCTEY (A); HaMH, TI0Ka3all, YTO BapUAHThl OTBETOB BOINPOCHUKA B TEK-
2. «uTtemnexT» (B); CTOBOM OpHTHHAJE IMOCTPOCHBI HEYNOOHO JUIi MOHUMAHHUS
3. «OMouunoHaNbHAs HEYCTOHYMBOCTh - SMOLMOHANb-  ydaluMucs. [103TOMy MbI, HE Hapylias CMbICJa TEKCTa,
Has ycroiuuBocTh» (C); MPOU3BENH  HEOOJBIIYIO PENAKIMI0 BAapHAaHTOB OTBETOB
4. «Bo30yauMocTh-(irerMaTuaHoCcTh ([1); UL yAoOCTBa MX MOHMMAHHS ydarmumucs. OTMETHM, YTO
5. «JloMuHAHTHOCTB- TOKOPHOCTHY (E); NETCKUH BapuaHT ompocHuka P.Kerrtemma yxke ObuT Wc-
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