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Кириш. Тарихий жиҳатдан аҳолига хизмат кўрсатиш 

соҳаларини (АХКС) ажратиш хизматларни мустақил 
қисм сифатида ажратиш билан боғлиқ бўлиб, у ўз 
навбатида ишлаб чиқариш фаолияти мазмунининг 
ўзгариши ва ижтимоий меҳнатнинг икки компонентга 
бўлинишидан келиб чиқади: товарлар ишлаб чиқариш 
ва хизматлар ишлаб чиқариш. «Хизмат» атамаси 
биринчи марта 1803 йилда ўзининг «Сиѐсий иқтисод 
бўйича трактат»ида француз иқтисодчиси Жан Батист 
Сай (1767-1832) томонидан илмий фойдаланишга 
киритилган деб ҳисобланади. «Хизмат» тушунчасининг 
кўплаб таърифлари мавжуд бўлиб, улар, «сезилмас 
манфаат», «буюртма бўйича бажариладиган ишлар», 
«одамларнинг эҳтиѐжларини қондирадиган меҳнат 
фаолияти», «номоддий ҳаракатлар жараѐни» ва ҳ.к. [1; 
3; 4; 5; 7; 11 ва бошқалар.]. 

Асосий қисм. Д.Риддле (Riddle) [16] хизматларни 
бешта гуруҳга ажратади: 1) тадбиркорлик хизматлари 
(консультация, молия ва банк хизматлари); 2) савдо 
хизматлари (савдо, моддий техника жиҳатдан таъмин-
лаш, таъмирлаш); 3) алоқа хизматлари (алоқа, комму-
никация ва транспорт); 4) ижтимоий (шахсий) хизмат-
лар (ресторанлар, соғлиқни сақлаш); 5) давлат 
бошқаруви (таълим, давлат бошқаруви). 

Хизматларнинг айрим турлари бир-бирининг 
ўрнини ўзаро босади, шунинг учун тармоқлараро хиз-
мат кўрсатиш комплекслари бўйича хизмат кўрсатиш 
соҳасининг тегишли тизимлари муҳим ҳисобланади, 
улар ўзаро таъсирли ва функционал жиҳатдан бир-
бирига яқин боғлиқ бўлган турли тармоқлар ва хизмат-
лар турларининг тегишли гуруҳларини қамраб олади. 

Хизматлар географиясининг муҳим илмий муаммо-
си, биринчи навбатда, илмий терминологиянинг бузи-
лиши ва келишмовчилиги. Илмий адабиѐтларда «ижти-
моий соҳа», «ишлаб чиқариш бўлмаган соҳа», «хизмат 
кўрсатиш соҳаси» ва «ижтимоий инфратузилма» каби 
тушунчалар мавжуд [6; 8; 14 ва бошқалар]. Баъзи муал-
лифлар бу атамаларни синоним деб билишади. 

В.М.Рутгайзер [10:14] «ишлаб чиқариш бўлмаган 
соҳа» ва «аҳолига хизмат  кўрсатиш соҳаси» тушунча-
ларини кўриб чиқади, гарчи кўп жиҳатдан яқин бўлса 
ҳам, аммо бир маънога эга бўлмаган ноаниқ тушунча-
лар деб ҳисоблайди. У ишлаб чиқариш бўлмаган 
соҳага: уй-жой коммунал хизмат кўрсатиш (УЖКХК) 
ва аҳолига маиший хизмат кўрсатиш (ноишлаб 
чиқариш турлари) хўжалиги, йуловчи ташиш транспор-
ти, алоқа, соғлиқни сақлаш, жисмоний маданият, таъ-
лим, маданият ва санъат, фан ва илмий хизматлар, 
бошқаришни киритади. Унинг фикрича, агар биз бу 
рўйхатдан фан ва бошқаришни чиқариб ташласакда, 
балки савдо ва умумий овқатланиш, саноат маиший 
хизматларини киритсак, у ҳолда биз хизмат кўрсатиш 
соҳасини ифодаловчи саноат мажмуасини оламиз. 

А.И.Алексеев ҳаммуаллифлари билан [3] хизмат 
кўрсатиш таркибига юқорида санаб ўтилган тар-
моқлардан ташқари, рекреацион дам олиш хизматлари,  
ижтимоий таъминот ва хизмат кўрсатиш, кредит ва 
суғурта хизматлари, мулк ва фуқароларнинг 
ҳуқуқларини ҳимоя қилишни ўз ичига олади. Аммо 
таълимдан олдин у аҳолини касбий тайѐргарлигини 
(касб-ҳунар ва олий маълумот) ўз ичига олмайди, лекин 
уни ижтимоий соҳанинг алоҳида қисми деб 
ҳисоблайди. 

Б.А.Манак хизмат кўрсатиш тармоқларининг ўзига 
хос хусусиятларидан келиб чиқиб, аҳолининг моддий 

эҳтиѐжларини қондирадиган тармоқлар ва маънавий 
эҳтиѐжлар ва шахсий ривожланиш учун хизмат 
қиладиган тармоқларга ажратади. Аҳолининг моддий 
эҳтиѐжларини қондирадиган тармоқларга савдо, уму-
мий овқатланиш, уй-жой коммунал хизмат кўрсатиш 
(УЖКХК), маиший хизматлар, йўловчи транспорти 
хизмати, алоқа ва ижтимоий таъминот, кредит ва 
суғуртани киритади. Шахсий ривожланиш учун хизмат 
қиладиган тармоқларга таълим, соғлиқни сақлаш, ма-
даният ва санъат, жисмоний тарбия ва спорт, курорт ва 
рекреацияни киритади [7:142]. 

В.М.Юрковский таснифига кўра [14] АХКС икки 
гуруҳга бўлинади. У биринчи гуруҳга индивидуал (шах-
сий) хизматларни киритади: 1) уй-жой коммунал 
хўжалиги (УЖКХ); 2) савдо ва умумий овқатланиш; 3) 
ижтимоий таъминот хизматлари; 4) йўловчи ташиш 
хизматлари; 5) маиший хизматлар; 6) маданий 
эҳтиѐжларни қондириш хизмати (маданият, жисмоний 
тарбия ва спорт, дам олиш ва туризм, алоқа, ахборот 
хизмати); 7) болалар муассасалари ва умумтаълим мак-
таблари; 8) тиббий ѐрдам хизмати; 9) ҳуқуқий тартиб ва 
аҳолининг хавфсизлигини таъминлаш хизмати (мили-
ция, нотариус хизмати, суд ва прокуратура, ѐнғиндан 
ҳимоя қилиш ва бошқалар). Иккинчи гуруҳга ижтимоий 
(фуқаролик) хизматлари киради: 10) кадрлар тайѐрлаш; 
11) фан; 12) санъат; 13) кредит ва банк хизматлари; 14) 
бошқарув; 15) жамоат тартибини ҳимоя қилиш; 16) му-
дофаа; 17) партия ва жамоат ташкилотлари. 

Э.Б.Алаев ҳам [2:109-111] инфратузилмани саноат 
ва ижтимоий деб бўлади. Охиргиси - ҳаѐт 
даражасининг муҳим шарти ва кўрсаткичи бўлиб 
ҳисобланади. Ҳар бир инфратузилма элементи 
(транспорт, алоқа, соғлиқни сақлаш ва бошқалар) 
алоҳида инфратузилма эмас, фақат бу элементларнинг 
жами ушбу тушунча билан бир-бирига айнан ўхшаш 
бўлади. Э.Б.Алаев бу тушунчани инфратузилма эмас, 
балки «инфратузилма» деб аташни мақсадга мувофиқ 
деб ҳисоблайди. 

Ҳозирги вақтда «ноишлаб чиқариш соҳаси» атамаси 
илмий ишлатишдан чиқариб ташланмоқда, унинг 
ўрнини «ижтимоий соҳа» тушунчаси алмаштирмоқда. 
Ижтимоий соҳа – бу одамларнинг турмуш тарзи ва ту-
рмуш даражасини, уларнинг фаровонлигини, истеъмо-
ли билан бевосита боғлиқ бўлган ва аниқлайдиган тар-
моқлар, корхоналар, ташкилотлар мажмуи. Ижтимоий 
соҳанинг таркибий қисми сифатида хизмат кўрсатиш 
соҳасини киритади. Хизмат кўрсатиш соҳаси – бу 
аҳолига хизмат кўрсатадиган иқтисодиѐт тармоқлари 
мажмуи [13:6]. 

Бизнинг фикримизча «ижтимоий инфратузилма» 
тушунчаси «ижтимоий соҳа» тушунчаси билан бир ҳил 
эмас. Ижтимоий инфратузилмага ишлаб чиқариш 
бўлмаган соҳалар киритилмайди, улар шахсий истъе-
мол жамғармасини (фондини) шакллантиришда бево-
сита қатнашмайди (фан ва илмий хизматлар, давлат 
аппарати ва ҳ.к.). Ижтимоий инфратузилманинг мазму-
ни «ижтимоий соҳа» тушунчасидан кўра торроқ. Тар-
моқли таснифда ижтимоий соҳа қуйидаги хизмат тур-
лари билан ифодаланади: уй-жой коммунал хўжалиги; 
савдо ва умумий овқатланиш; маиший хизматлар (нои-
шлаб чиқариш ва ишлаб чиқариш); йўловчи ташиш 
транспорти; аҳолига алоқа хизматини кўрсатиш; талим 
(мактабгача талим муассасалари; умумий ўрта талим 
мактаблари; ўрта-махсус касб-ҳунар талим муассасала-
ри ва олий ўқув юртлари); маданият (маданий, маъри-
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фий ва ахборот хизматлари); санъат; тиббий ва санато-
рия-курорт хизматлари; меҳмонхона хўжалиги; жисмо-
ний тарбия ва спорт; туризм ва дам олиш; аҳоли хавф-
сизлигини ва ҳуқуқий тартибни таъминлаш; кредит 
бериш ва давлат суғуртаси; ижтимоий таъминот; 
бошқарув тизими ва жамоат ташкилотлари.  

«Хизмат» ва «хизмат кўрсатиш соҳаси» тушунчаси 
яқин, лекин бир хил эмас. Демак, хизмат кўрсатиш – бу 
хизматлар кўрсатиш жараѐни, хизмат эса – аҳоли 
эҳтиѐжларини қондиришга қаратилган фойдали 
ҳаракатдир. «Ижтимоий соҳа» (ѐки ноишлаб чиқариш 
соҳаси) тушунчаси кенгроқ ва хизматлар соҳасини ўз 
ичига олади, у ўз навбатида ижтимоий инфратузилма ва 
хизмат кўрсатиш тизимини ўз ичига олади. Охирги ик-
киси ўзаро боғлиқ ва бир-бири билан чамбарчас 
боғланиб қолган, чунки инфратузилмасиз хизмат 
кўрсатиш жараѐнининг ўзи бўлмайди. 

Таркиб ва тузилиши нуқтаи назаридан, бизнинг 
тадқиқот мақсадларимизга енг яқин тушунча – 
«аҳолига хизмат кўрсатиш соҳаси» тушунчаси, аммо 
муаллифлар томонидан қабул қилинган тушунчада [5; 
8; 9; 12 ва бошқалар] яна бу етарли даражада тўлиқ ай-
нан бир хил ўхшаш эмас. 

Юқорида айтилганларнинг ҳаммаси «аҳолига хиз-
мат кўрсатиш соҳаси» тушунчасини аниқлаш учун на-
зарий асосдир. Биз уни функционал мақсади аҳолининг 
моддий ва маънавий эҳтиѐжларини қондиришга 
қаратилган таркибий, маъмурий ва ҳудудий тузилиш 
билан тавсифланадиган ажралмас мураккаб динамик 
ижтимоий-географик тизим деб тушунамиз. 

1935 йилда Колин Кларк томонидан таклиф 
қилинган уч тармоқли ишлаб чиқариш моделида 
иқтисодиѐтни «бирламчи» (қишлоқ хўжалиги ва қазиб 
олувчи тоғ-кон саноати), «иккиламчи» (ишлаб 
чиқарадиган саноат) ва «учламчи» (хизматлар соҳаси) 
тармоқларига бўлиш мавжуд. Учинчи секторнинг 
ўсиши натижасида ундан алоҳида кичик тармоқлар аж-
ратилмоқда. Йигирманчи асрнинг 70-йилларида. Д.Белл 
(Bell) [15] учта соҳанинг ѐнида яна иккита секторни 
ажратади: тўртламчи (quaternary) ва бешламчи 
(quinary). Учинчи сектор транспорт ва коммунал хизма-
тларни ўз ичига олган ҳолда, савдо, молия, суғурта ва 
кўчмас мулк билан жараѐнлар  тўртинчи  секторга  
тўғри   кеди.  Бешинчи   секторга соғлиқни сақлаш,  
таълим, дам олиш, тадқиқот фаолияти ва давлат идора-

лари кирди. Ж.Зингельман ХХ асрнинг 70-йилларида 
иқтисодиѐт-нинг 6 секторини ажратишни таклиф 
қилди, шундан хизмат кўрсатиш соҳасида 4 та сектор. 
Иккинчи секторда у ишлаб чиқариш саноати билан бир 
қаторда қурилиш ва коммунал хизмат кўрсатиш 
соҳасини ҳам ўз ичига олишни таклиф қилди.  М.Порат 
4 сектор ғоясини илгари сурди: қишлоқ хўжалиги, са-
ноат, хизмат кўрсатиш ва ахборот сектори, яъни билим 
яратиш сектори [4:41]. 

Хулоса. Бизнингча, хизматлар географиясининг 
асосий вазифаси аҳолининг хизматларга бўлган 
эҳтиѐжини ўрганиш, хизмат кўрсатиш тизимининг ри-
вожланиш даражасини, АХКС ҳудудий ташкиллашти-
рилишини ва АХКСнинг тармоқ тузилишини ўрганиш 
бўлиши керак. 

Адабиѐтларда АХКСнинг тармоқ тузилишининг 
кўплаб таснифи мавжуд: А.И.Алексеев, В.М.Рутгайзер 
ва бошқалар. В.В.Покшишевский [9] аҳолига хизмат 
кўрсатиш соҳасига: 1) соғлиқни сақлаш; 2) таълим, 
тарбия, маданий, маърифий ва кўнгилочар муассасалар; 
3) чакана савдо ва умумий овқатланиш; 4) кредит 
тизими ва суғурта бизнеси; 5) уй-жой; 6) транспорт; 7) 
маиший хизматлар; 8) барча ахборот коммуникация 
тизимлари; 9) жамоат ташкилотлари ва бошқарув 
идораларини киритади. 

Бизнингча «хизмат кўрсатиш соҳаси» тушунчасини 
ишлатмасдан, хизмат кўрсатиш соҳасини аслида қуйи 
тизимлар тўплами сифатида тузадиган, ҳар бири давлат 
статистик ҳисобот тизимида ўз аксини топган [10] 
В.М.Рутгайзернинг функционал таснифи аҳолига 
хизмат кўрсатиш соҳаларини ўрганиш учун ҳаммасига 
қараганда мосроқ. 

Бу схемага киритган бизнинг кичик ўзгаришларимиз 
АХКСнинг 7 та қуйи тизимини тузишга имкон берди. 
Булар: уй-жой коммунал хўжалиги, маиший, таълим, 
тиббиѐт, меҳмонхона-ресторан ва савдо, ижтимоий-
маданий, транспорт хизматлари ва алоқа. 

Ушбу тасниф бўйича АХКСнинг ўрганилиши 
Қорақалпоғистон Республикасида АХКС қуйи 
тизимларининг компонентли таҳлили, АХКСни 
ривожлантириш даражасидаги минтақавий фарқларни 
аниқлашга, аҳолини айрим турдаги хизматлар ва 
хизмат кўрсатувчи корхоналар мажмуаси билан 
таъминлашга имкон беради. 
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РЕЗЮМЕ 
Жаҳон иқтисодиѐтида хизмат кўрсатиш тармоқлари ѐки учинчи сектор (третичный сектор) энг ривожланган тармоғи 

ҳисобланади. Бу мақолада хизмат кўрсатиш тармоқларига географик нуқтаи-назардан баҳо берилган. 
РЕЗЮМЕ 

В мировой экономике сети сферы обслуживания или третичный сектор являются наиболее передовыми. В этой статье с гео-
графической точки зрения оцениваются сети сектора сферы услуг. 

SUMMARY 
In the global economy, the service sector networks or the third sector is the most advanced. In this article, from a geographical 

perspective, service sector networks are evaluated. 


