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Bugungi globallashuv jarayoni o‘zaro shaxslararo
nizolar muammosiga ilmiy qizigishni sezilarli
darajada ortishiga sabab bo‘lmoqda. Bu asosan
sotsiumda zamonaviy nizolar umumiy darajasining
oshishi bilan bog‘liq holda yuzaga kelishi, jamiyat
taraqqiyotiga  sezilarli  darajada  salbiy ta’sir
o‘tkazishini inobatga olib, ijtimoiylashuv jarayonida
nizoli vaziyatlardan chigishning psixoprofilaktikasi va
psixokorreksion texnikalarini yaratish va tatbiq
gilishni tagozo etmoqda.

Aksariyat, shaxslararo nizolar ta’lim tizimida
o‘qituvchi-o‘quvchi munosabatlarini gamrab olib,
ko‘zga tashlansa-da, oilaviy shaxslararo
munosabatlarda bu ota-ona va yaginlar bilan yuzaga
kelgan muayyan ziddiyatlarni ham nazardan
gochirmaslik magsadga muvofiqdir.

Aynigsa, ta’lim tizimida pedagogik-psixologik
ta’sirlar orqali nizoli vaziyatlarni hal qilishning
konstruktiv modelini ishlab chigish va amaliyotga
tadbig etish soha mutaxassislarini oldida turgan
muammolardan biri desak mubolag‘a bo‘lmaydi.

Bir gator olimlar, nizolar-umuman garama-garshi

bo‘lgan  qadriyatlar, munosabatlar, motivlarga
nisbatan qarshilik ko‘rsatish oqibatida yuzaga
chigadigan, avlodlar to‘gnashuvi sifatida kecha,

bugun va har doim yuzaga kelish ehtimoli yuqoriligi
bilan ajralib turuvchi hodisadir [3:33], nizolar
murakkab ijtimoiy-psixologik hodisa sifatida zararli
bo‘lishi bilan birga, muayyan sharoitlarda progressiv
va ijobly gqimmatga ega bo‘lishi mumkin [10:141].
Nizo ko‘pincha salbiy his-tuyg‘ular va taranglik,
xavotir, hasad, dushmanlik, g‘azab, xavotirlanish,
og‘riq, shikastlanish, stress, befarqlik, nafrat va
boshga holatlar bilan bog‘liq [4:39 ], raqobat o‘z
faoliyatini yakka holda emas, balki boshga odamlar
bilan birgalikda amalga oshiradigan shaxsning
tabiatidir ~ [1:224].  Ijtimoiy  hayotning  ayrim
masalalarini hal qilish bilan bog‘liq holda yuzaga
keladigan shaxsga xos xususiyat bo‘lib, u
boshqgalarning moddiy yoki ma’naviy manfaatlariga,

ularning obro‘siga, shaxsning ma’naviy qadr-
gimmatiga ta’sir qilgandagina shaxslararo nizolarga
aylanadi [8:127-131], ziddiyatli mulogot jarayoni
ishtirokchilarining konstruktiv kommunikativ
kompetensiyasining past darajasi bilan bog‘liqligi,
shaxslararo muloqotda o‘zaro aloqa texnologiyalarini
go‘llash bilan birga, shaxs xususiyatlarini o‘ziga xo0S
imkoniyatlari ahamiyatli ekanligi [7:149], shaxslararo
nizolar kelib chiqgishi evolyutsion jihatdan o°zaro
bog‘langan ijtimoiy hodisa sifatida [2:26-28],
shaxslararo nizolar tuzilishini tahlil gilishda quyidagi
tushunchalar, ya’ni: nizolarda ishtirokchilar holati,
nizoli vaziyatning ko‘rinishi, ishtirokchilarning nizoli
harakatlari va wuning oqibatlariga alohida urg‘u
beriladi [6:126-143].

Ammo, shaxslararo nizolarni tahlil gilishda shaxs
sifatlari, sodir bo‘lgan ijtimoiy muhit parametrlari
orgali ~ ziddiyatli  xatti-harakatlar  aniglanishiga
garamasdan, psixologiyada shaxslararo ziddiyat
hagida umumiy gqabul gilingan tushuncha va
to‘xtamga kelinmagan.

Shuningdek, o‘smir shaxsning ichki ziddiyati
asosan tashqi dunyo bilan o‘zaro shaxslararo
munosabatlar asnosida yuzaga chiqib, shaxsning o‘z
ehtiyojlari, motivlari, manfaatlari, magsadlari hamda
gadriyatlari kurashi bilan tavsiflansa, boshga bir
tarafdan shaxsning asab sistemasidagi nevrotizm
ko’rinishi bilan ham xarakterlanadi.

Shu o‘rinda L.A.Semchukning fikri bilan o‘rtog-
lashsak, u o‘z tadqiqotida nizolarni hal qilish kons-
truktiv va destruktiv bo‘lishi mumkinligini ta’kid-
laydi. Konstruktiv usul bilan shaxs jamiyatda gabul
gilingan axlogiy va huqugiy normalar doirasida
o‘ziga, atrofdagilarga va qarama-garshi tomonga eng
kam zarar yetkazish bilan harakatlarning magbul
algoritmini tanlaydi. Nizolarni hal gilishning destruk-
tiv usuli deganda, nizoning “soxta-yechimi”, shuning-
dek, nizolar jamiyatning axlogiy-huquqgiy normalari
nugtayi nazaridan gabul gilinmaydigan harakatlar
yordamida hal qilish kabilar tushuniladi [9:185].
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Nizolarni hal gilish, nizoli vaziyatni bartaraf etish
va vaziyatlarni yakunlashni ifodalaydi. Nizolar garor
gabul qilish va munosabatlarni rivojlantirishga hissa
go‘shsa, unda wular konstruktiv xususiyatga ega
hisoblanadi. Agar =ziddiyat konstruktiv bo‘lsa, u
muhim muammoni mohiyatini ochib beradi, uni hal
gilishda ishtirokchilarni jalb qiladi. Shuningdek,
shaxslarga 0z bilimlari va tajribalarini
takomillashtirish va ulardan foydalanishda yordam
beradi. Odatda, nizoli vaziyatlarni bartaraf etish,
konstruktiv xulq shakllanishining muhim shartlaridan
biri hisoblanadi. Nizo odatda kundalik turmushda
uchraydigan  ko‘proq salbiy xarakterdagi xulg-
atvorning namoyon bo‘lishidir.

Bizning tadgiqotlarimizda o‘quvchilarning
konstruktiv  xulg-atvor  xususiyatlari  shakllanish
sharoitida nizoli vaziyatlarga munosabat usullari
ganday ekanligi tadgiq etildi. Buning uchun
K.N.Tomasning “Nizoli vaziyatlarda xulqg-atvor
usullari” test-so‘rovnomasidan foydalanildi.

K.N.Tomasning nizoli vaziyatlardagi xulg-atvorni

o‘rganish metodikasi bo‘yicha o‘quvchilarning
empirik ko‘rsatkichlari bir necha yo‘nalishlarda
o‘rganildi.  Xususan,  o‘quvchilarning  nizoli

vaziyatlarga munosabati ularning xulg-atvoriga xos
bo‘lgan agressiyasi bilan chanbarchas bog‘ligligi
aniglandi (1-jadval).
1-jadval. O‘quvchilarining agressivlik
xususiyatlari bilan nizoli vaziyatlarda xulg-atvorni
boshqarish uslublari o‘rtasidagi korrelyatsiya

Murosa- .
Rago- Hamkor | Tilik Torti- | Mosla-
Shkalalar bat- - - shuvdan | shuv-
. -lik kelishuv - -
chanlik .| qochish | chanlik
-chanlik
Jismoniy 0,014 |-0,016 |-0,012 |-0,094 |0,042
Verbal -0,120 [-0,209" |-0,135 [-0,052 [0,038
Bevosita 0,119 |-0,042 |-0,109 |0,037 |-0,026
Negativizm -0,104 [-0,008 |[-0,187" [-0,011 |0,022
Tajanglik -0,203" [-0,154 |-0,141 [-0,159 [0,075
Shubhalanish  [0,178" [0,023 [0,026 [0,017 [0,111
Xafagarchilik [-0,148" [-0,071 [-0,188" |-0,023 |-0,008
Aybdorlik hissi |0,053 [-0,027 [-0,006 [0,156 |0,103
I1zoh: *p<0,05.
O‘quvchilari nizoli vaziyatlarda agressivlik

xususiyatlarini namoyon etganlarida, ular quyidagi
xulg-atvor uslublariga tayanishlari aniglandi. Birinchi
navbatda tajanglik  (r=-0,203, p<0,05) bilan
xafagarchilik ularda ragobatlashishni pasaytiradigan
bo‘lsa, shubhalanish esa ularda ragobatlashuvni
(r=0,178, p<0,05) kuchaytirib yuborishi kuzatildi.

O‘quvchilardagi mavjud verbal agressiya belgilari
ortganda, nizolarni barataf etishda hamkorlik uslubi
(r=-0,209, p<0,05) o‘z o‘rnini boshga uslublarga
almashtiradi. O‘quvchilarining negativizm (r=-0,221,
p<0,05) bilan xafagarchilik (r=-0,221, p<0,05) nizoli
vaziyatlarida xulg-atvorni murosalilik yo‘li bilan hal
etishga imkon goldirmas ekan.

O‘quvchilar  nizoli  vaziyatlarda  agressivlik
xususiyatlarini namoyon etganlarida, ular quyidagi
xulg-atvor uslublariga tayanishlari aniglandi. Birinchi
navbatda tajanglik  (r=-0,203, p<0,05) bilan
xafagarchilik ularda ragobatlashishni pasaytiradigan
bo‘lsa, shubhalanish esa ularda raqobatlashuvni
(r=0,178, p<0,05) kuchaytirib yuborishi kuzatildi.
O‘quvchilaridagi mavjud verbal agressiya belgilari
ortganda, nizolarni barataf etishda hamkorlik uslubi
(r=-0,209, p<0,05) o‘z o‘rnini boshga uslublarga
almashtiradi. O‘quvchilarining negativizm (r=-0,221,
p<0,05) bilan xafagarchilik (r=-0,221, p<0,05) nizoli
vaziyatlarida xulg-atvorni murosalilik yo‘li bilan hal
etishga imkon goldirmas ekan.

O‘quvchilar orasida agressiyaning aybdorlik hissi
darajasi aks etsa, u holda o‘quvchilarda (r=0,156,
p<0,05) nizoli vaziyatlardan o‘zini olib qochishga,
ya‘ni kelishuvchanlikka olib kelishi kuzatildi. Bu
holat o‘quvchilarning o‘zidan o‘zi nafratlanish, xafa
bo‘lishi va o‘zini yomon inson sifatida past
baholashiga turtki beradi. O‘quvchilarni bunday xulq-
atvor asoratlaridan saqlash choralarini ko‘rishimiz
muhimdir.

Ma’lumki, nizoli vaziyatlarni bartaraf etish
konstruktiv xulg shakllanishining muhim shartlaridan
biri sifatida kundalik turmushda uchraydigan salbiy
xarakterga ega xulg-atvorning namoyon bo‘lishligida
oz ifodasini topadi.

Yugorida keltirilgan shaxslararo nizolarni kelib
chiqishiga sabab bo‘luvchi muloqotning salbiy jihati
o‘smir shaxsining fazilatlari, aqliy funksiyalarini
shakllanishiga ta’sir o‘tkazib, ijtimoiy me’yorlar
hamda qadriyatlarni o‘zlashtirish va umuman barcha
ijtimoiylashuv  jarayonida buzilishlarni  keltirib
chigaradi. Bizning fikrimizcha, bunday hodisalarning
oldini olish uchun o‘smirlarning kommunikativ va
ijtimoiy-psixologik mavqeini oshirish, boshgalar bilan
shaxslararo o°‘zaro munosabatlarning konstruktiv
modellari va usullarini shakllantirish, agressiv xulq
ko‘rinishlarini simulyatsiyalovchi chora tadbirlarni
ishlab chigish aynigsa, ziddiyatli vaziyatlarni
psixoprofilaktika va psixokorreksiya gilishda muhim
o‘rinni egallaydi.
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REZYUME. Magqolada ta’lim tizimida yuzaga keladigan shaxslararo nizolarning jamiyat rivojlanishiga salbiy
ta’siri, kelib chiqish omillari haqida fikr yuritilib, unda ijtimoiy-psixologik-tibbiy jihatlari yoritilgan. Shuningdek,
ta’lim tizimi samaradorligining pasayishiga olib kelishi to‘g risida mulohazalar keltirilgan.

PE3IOME. B cratbe paccMaTpuBaACTCA HETAaTUBHOC BJIMAHHUEC MCEKIIMYHOCTHBIX KOH(i)J'H/IKTOB, BO3HHUKAKOIIIUX B
CHUCTEME 06pa3013aH14;1, Ha pa3BUTHEC O6H.I€CTBa, (baKTopBI HUX BO3HUKHOBCHUA, COIMATIBHO-TICUXOJIOIrO-MCINIIMHCKHEC
acrekThl. Takxke MPUBOJATCS COOOPKECHUS O CHIDKEHUH d(h(DEKTUBHOCTH CHCTEMBI 00pPa30BaHUsl.

SUMMARY. The article examines the negative impact of interpersonal conflicts arising in the education system
on the development of society, the factors of their occurrence, socio-psychological and medical aspects. Considera-
tions for reducing the effectiveness of the education system are also presented.

BJIUSAHUE CEHCUTUBHOCTHU HA KOTHUTUBHOE PA3BBUTHUE
MJIAIIIUX IIKOJBbHUKOB
JI.C.TYpCYHOB — KaHOUOAM NCUXOSIOSUYECKUX HAYK
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Hayunble uccnenoBaHusi MOKa3bIBAIOT, YTO CPEIH
MUIIHAPIOB TIOTOMKOB Azlama, )KUBYLIMX Ha HalleH
TUTaHeTe, HEBO3MOXKHO HAWTH JIByX aOCOJIOTHO
OJIMHAKOBBIX JIIOJel. OTO pa3HoOOpa3ne TakkKe
OTpaXkaeTcsi Ha KOTHUTUBHOM Pa3BUTHH, 0COOCHHO B
MITAJIIIIEM IIKOJIBFHOM BO3pacTte, Koraa (GOpMHUPYIOTCS
KITIOUEBbIC HABBIKK OOYUCHHS.

I'paMOTHOCTB SIBISIETCS BaKHOM XapaKTEPUCTUKOM,
KOTOpasi JIOJNITOe BpeMs BOCIEBalaCh B HAPOIHOM
KyJIbType. OTO TOATBEPXkAaeTca MOCIOBHIIAMH,
TakuMu Kak: «CioBo octpee meda» u «Kto He unraer,
TOT YUTaTh OYAET; KTO YHUTAJ, TOIO MPOYTYT». DTH
BBIpQKEHHsI TOJYEPKHUBAIOT, KaK TPaMOTHOCTb H
CHOCOOHOCTH K OOYYEHHIO BIHSAIOT HA YCIEX B KU3HU
1 00pa30BaHUU.

Bermocts peunn — 3T0 CrmOCOOHOCTH pebeHKa
OBICTPO OCBauBaTh JESITEILHOCTh, OCHOBAHHYIO Ha
€ro CKIOHHOCTH K ONpEICICHHBIM 3aHATHSAM. OTa
XapaKTepUCTUKa TPOSIBISETCS B KaKIOM YeIOBEKE.
[Ipodeccop D.'azmeB ommchiBaeT OETIOCTh Kak
YPOBEHb BJaJICHHUS S3BIKOM, KOTODBIM BIHsIET Ha
AKTHBHM3AIMIO MBIIUIeHUs yvamerocs. OH yTBepxK-
JlaeT, YTO KOTHUTHUBHAs TMOKOCTH BKIIFOYAaeT B cels
WHTEJUIEKTYaIbHbIE XapaKTePUCTUKH, aKTHBU3UPYIO-
IIHE MBICIUTENbHYIO JIESITEIBHOCTh W HTPAOIIUE
B2)XHYIO pOJb B YCIEIIHOM YCBOGHHUHM MaTepHala.
VY4amuecss ¢ BBICOKUM YPOBHEM BIQJICHHS SI3BIKOM
MOTYT OBICTPO W TJyOOKO yCBaWBaTh 3HAHHSA, 4YTO, B
CBOIO O4Yepe/lb, BIMSET Ha WX OTHOIIEHHE K ydele.
Ecnmu oTHOIIEHHE TONOXKUTENHHOE, 3TO MPOSBISETCS
B BHUMAaHHW{, UHTEpPECE W BOJEBBIX YCHIUSIX B
mporiecce yCcBoeHus Marepuana [1].
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[Iporecc npuoOpeTeHUs 3HAHUN OXBaThIBACT Kak
CO3HATENILHYI0, TaK M I0/CO3HATENBLHYIO JIesATelb-
HOCTb, YTO YaCTO MPHUBOJIUT K BBHICOKOH CTEIEeHHU Oer-
JIOCTH B OJIHOW 00JIaCTH, B TO BpeMs KakK B JIPYyrou
chepe MOXKET HAOMIOJAATHCS HU3KUH  YpPOBEHbD.
Hampumep, peGeHOK ¢ XOPOITUMH MaTeMaTHIECKUMHU
CIIOCOOHOCTSIMM MOJKET HCIBITHIBATh TPYJAHOCTH B
OCBOCHHUHU YTEHHUS U NHUCbMA. YYCHHKH, CBOOOIHO
BJIQJICIONIUE SI3BIKOM, CHOCOOHBI OBICTPO COIOCTAaB-
JIITh HOBBIE 3HAHWS C paHee YCBOCHHBIMH, JeJaTh
BBIBOJIbI M JEMOHCTPUPOBaTh, KaK OHHU IIOJIyYaIOT
HOBBIe 3HaHWsA. OpHaKo, 4YTOOBI PEOCHOK CMOT
OCBOUTH HOBBIE 3HaHUSA, €My HEOOXOIMMO XOPOIIO
YCBOUTh YK€ wuMewIuecs. [loatoMy yduTensm
HAYaJIbHBIX KJIACCOB BOXXHO BHUMATEIILHO CJICIUTH 3a
BOCIIPUATHEM HOBOM HWH(pOpMAIMK  YYCHUKAMH,
yaensisi 0oco0oe BHMMaHHE TEeM JACTIM, Y KOTOPBIX
BO3HHUKAIOT TPYJAHOCTH B O0yUCHHH.

Hecmotpss Ha TO, YTO ydJamuecs ¢ HHU3KUM
YPOBHEM HAaBBIKOB 4YTEHHS OO0JANAlOT CHIIbHBIM
JKEJIAHUEM XOPOIIIO YYUTHCS, HX OTHOIIECHHE K
YTEHHUIO  YacTO  ONPEACISACTCS  HEIO0CTATOYHBIM
BrnageHueM >hdexTuBHEIMEH MeTogamMu. OHU MOTYT
MPOJIO/DKATh  CTPEMHUTBhCS K 3HaHUAM  4epe3
3alIOMUHAHKE, YTO 3aMEJIseT UX Y4YeOHBIM IpoIece.
BaxHO OTMETHTh, YTO OHH MOTYT CYHTaTh, YTO
YUHUTENh BCETAa NAcT TMOJHOE OOBiICHEHHE Y4eOHOTO
MaTepuaia. Y4Jaiuecs ¢ HU3KHM YPOBHEM SI3bIKOBOH
MOJATOTOBKM COCPEIOTAYMBAIOTCS HA 3allOMHHAHUU
uHbOpMAIlMK, HU3JIOKEHHOM B  ydyeOHUKax U
00BscCHEHHOH yunTenaem [1].




