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РЕЗЮМЕ. Мақолада назарий таҳлил натижаларига кўра, замонавий психолог модели учун тегишли таркибий қисмларга 

бирлаштирилган, илгари аниқланган, психологнинг қуйидаги умумлаштирилган касбий-муҳим ҳусусиятлари таклиф этилади. 
РЕЗЮМЕ. В статье предложен  инструментарий модели современного психолога, основу которого составили ранее выде-

ленные, по результатам теоретического анализа следующие обобщѐнные профессионально-важные качества психолога, объ-
единѐнные в соответствующие структурные компоненты.  

SUMMARY. The article offers a model toolkit of the modern psychologist, which is based on the previously highlighted, based on 
the results of theoretical analysis, generalized professional and important qualities of a psychologist, combined into the appropriate struc-
tural components.  
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В настоящее время существует множество различ-

ных взглядов относительно того, какими профессио-
нально значимыми личностными качествами должен 
обладать психолог, чтобы успешно и эффективно осу-
ществлять свою деятельность. Множественность пози-
ций различных авторов требует анализа и выделение 
основных, базовых, которые являлись бы обязательны-
ми.  

Проведѐнный анализ научной литературы по иссле-
дуемой проблеме показывает, что современная профес-
сиональная деятельность психолога относится к числу 
таких, в которых довольно важное значение приобрета-
ет личность соответствующего специалиста. В данном 
контексте, само понятие личность охватывает систему 
присущих человеку индивидуально-психологических 
качеств, образовавшихся на основе природных и разви-
вающихся под воздействие окружающего социума, где 
немаловажную роль вступает процесс адаптации к дея-
тельности. В свою очередь, личность психолога пред-
ставляет собой объединение всех его взаимообуслов-
ленных индивидуально-психологических особенностей, 
которые трансформируются, изменяются, развиваются 
в процессе адаптации к динамическим профессиональ-
ным условиям и могут интерпретироваться через сово-
купность соответствующих свойств. На сегодняшний 
день, в большинстве исследованиях в этом направлении 
прослеживаются подходы, опирающиеся на концепцию 
профессионально-важных качеств, которые отражают 
позицию позитивного влияние особого комплекса ин-
дивидуально-психологических особенностей на эффек-
тивность профессиональной деятельности [3,6,7].  

В данном аспекте согласно позиции А.П. Рожковой, 
профессионально-важные качества вступают комплек-
сом значимых психологических особенностей специа-
листа, которые способствуют успешному выполнению 
профессиональной деятельности, эффективному реше-
нию профессиональных задач, личностно-
профессиональному росту и совершенствованию. Кро-
ме того, профессионально-важные качества психолога 
охватывают: 

-мотивационно-ценностный аспект, т.е. мотивацию 
выбора профессии, мотивацию учебной деятельности, 
социально-психологические установки, направленность 
личности и пр.; 

-когнитивный аспект, т.е. тип и уровень интеллекта, 
стиль мышления и пр.; 

-эмоционально-волевой аспект, т.е. уверенность, 
эмоциональную устойчивость, решительность, эмоцио-
нальную чувствительность и пр.; 

-морально-регулятивный аспект, т.е. самоконтроль в 
эмоциональной сфере, в деятельности и поведении, 
самоконтроль в общении, принципиальность, толерант-
ность и пр.; 

-коммуникативный аспект, т.е. гибкость в общении, 
эмпатия, низкий уровень групповой зависимости, низ-
кий уровень эгоистичности, коммуникативная компе-
тентность [9].  

Исследуя вопрос профессионального отношения 
психолога к объекту своей деятельности, 
В.К. Шаяхметова обнаружила, что доминирующей тен-
денцией в отношении к людям среди успешных специ-
алистов вступает то, что они более коммуникабельны, 
способны к взаимодействию, более добросердечны и 
открытые, им свойственна готовность к сотрудниче-
ству, внимательное отношение к людям, они не склон-
ны к перепадам настроения, наблюдается стремление к 
самостоятельности, они проявляют активность, гиб-
кость в отношении к людям, достаточно решительны и 
относительно свободно могут вступать в контакт с дру-
гими лицами, легко находя общий язык, умеют прояв-
лять заботу о других, терпимость [12].  

А.Г. Волкович, рассматривая профессионально-
важные качества психолога, указывает на ведущую 
роль в личности специалиста наблюдательности, быст-
ры ориентировки в ситуации, интуиции, эмпатии, со-
страдание, доброты и уважения к человеку, готовности 
к оказанию помощи, умение анализировать свое пове-
дение (рефлексия), а также самоконтроль. Кроме того, 
практический психолог должен иметь качества соци-
альной направленности поведения, высокий уровень 
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социального контроля и их социальную презентацию 
(как аттракцию и эмпатию). При этом, ведущими ком-
понентами способности к профессии психолога всту-
пают социальный интеллект и способность влиять на 
других. Индивидуальность профессии психолога мож-
но рассматривать как совокупность эмоциональной, 
коммуникативной, эмпатической составляющих [4]. 

И.В. Богомазова в своем исследование наряду с дру-
гими профессионально-значимыми качествами психо-
лога позитивно влияющие на профессиональную дея-
тельность выделяет рефлексивные механизмы, которые 
при образовании профессиональных целей способ-
ствуют более глубокому и детальному анализу и осо-
знанию проблемы, ее новому видению, отказу от сте-
реотипных и образованию новых, творческих целей. С 
помощью рефлексии осуществляется также процесс 
контроля и оценки на всех этапах целеобразования. 
Автор выделяет следующие базовые виды рефлексив-
ных механизмов целеобразования: контрольно-
оценочные и конструктивно-креативные, которые про-
являются в сферах существования рефлексии (самосо-
знания, мышлении, общении) [1]. 

С.П. Жданова определяет такие качества психолога, 
которые влияют на его профессиональную деятель-
ность как: 

-гуманное, альтруистическое отношение к окружа-
ющим;  

-глубина, гибкость, критичность и самостоятель-
ность мыслительных процессов;  

-должный уровень коммуникабельности, эмпатиче-
ские способности;  

-высокий интеллект;  
-необходимый уровень сформированности мысли-

тельных операций и познавательных процессов. 
Также автором выделяются черты направленности 

на человека, человечность. Эти черты имеют синтети-
ческий характер и воплощены в мотивационных, ис-
полнительных и рефлексивных компонентах конкрет-
ных актов общения человека [5]. 

Согласно исследованию Е.А. Быковой, успешный 
психолог должен иметь, кроме профессиональных уме-
ний и навыков, еще и необходимые способности, а 
именно: 

-внимательность, т.е. большой объем, четкое рас-
пределение, интенсивность внимания;  

-двойная направленность, т.е. внутренняя и внешняя;  
-легкое ее переключение; 
-наблюдательность; 
-умение следить одновременно за содержательными 

и процессуальными особенностями коммуникации [2]. 
О.В. Сорокина, значимыми компонентами модели 

эффективного психолога считает наличие таких про-
фессионально-важных качеств, как креативность, по-
стоянство и адекватность самооценки, толерантность, 
коммуникабельность. Кроме того, к профессионально-
важным качествам автор относит следующие: умения 
слушать собеседника, поддерживать разговор, доход-
чиво выражать свою мысль, взаимодействовать, убеж-
дать, что дает возможность влиять на клиента позитив-
но и жизнеутверждающе. Существенным фактором 
влияния на профессиональную успешность психолога-
практика является достаточно развитая способность к 
рефлексии. Кроме того, на основе собственного иссле-
дования, по средствам экспертной оценки, автор выде-
ляет следующую группу признаков характеризующих 
опытных психологов-практиков: эмпатию и искрен-
ность; терпимость и любовь к людям; профессиональ-
ную компетентность; наблюдательность и умение оце-
нивать причины социальных явлений; умение слушать 
и демократизм; выдержку и без оценочного отношения 
к людям [10].  

С.В. Тарасов обращает внимание на роль интеллекта 
как существенного параметра профессиональной при-
годности практикующего психолога, особенно его вер-
бального компонента, а также на гуманистическую 
направленность его личности, в которую входят такие 
черты и качества, как: альтруистические позиции; роли 
и наставления в межличностном общении; высокий 
уровень мотивации к профессии; готовность к сотруд-
ничеству; нацеленность на ее положительный резуль-
тат; владение механизмами саморегуляции.  

Именно эмоциональная регуляция и эмоциональная 
выносливость обеспечивают, по мнению ученого, 
успешность деятельности психолога-практика [11]. 

Профессионально желаемые черты и качества прак-
тического психолога, по результатам проведенных ис-
следований В.А. Орловым следующие: 

 -черты, связанные со способностью личности к 
идентификации - доброжелательность, наблюдатель-
ность, тактичность, искренность, внимательность, 
честность, отзывчивость, любовь к детям, ответствен-
ность; 

-качества, связанные со способностью владеть собой 
- эмоциональная уравновешенность сдержанность, тер-
пеливость;  

-качества, связанные со способностью к инициативе 
- склонность к поиску нового, самостоятельность, уве-
ренность в себе;  

-качества группы нравственность - порядочность, 
искренность, самодостаточность [8]. 

Таким образом, исходя из вышеизложенного, пола-
гается целесообразным заключить, что исследование 
профессионально-важных качеств вступает весьма ак-
туальной проблематикой, которой посвящено немало 
исследовательских работ. Изучаемый феномен рас-
сматривается большинством исследователей как некий 
фактор прогнозирования эффективности профессио-
нальной деятельности психолога, его надѐжности и ра-
ботоспособности. Вместе с тем, на сегодняшний день, 
среди учѐных не существует единой позиции относи-
тельно конкретизированной структуры профессиональ-
но-важных качеств современного психолога. При этом, 
общим моментом для превалирующего количества ис-
следований по этой тематике вступает то, что деятель-
ность современного психолога изучается с учѐтом соот-
ветствующих видов практической работы. Кроме того, 
многими учѐными подчеркивается значимость мораль-
но-этических аспектов личности современного психо-
лога, рассматривая ценности и ценностные ориентации в 
качестве базисного основания в формировании субъект-
но-профессиональной структуры личности, самым пря-
мым образом влияющие на процесс профессионального 
самоопределения и последующего становления. 

В качестве обобщѐнной структуры профессиональ-
но-важных качеств психолога можно отнести следую-
щие основные компоненты: мировоззренческий (т.е. 
мотивационно-потребностная сфера, морально-
нравственные позиции и пр.); межличностный (т.е. 
коммуникабельность, самоконтроль в общении, комму-
никативная гибкость и пр.); интеллектуальный (т.е. 
должный уровень развития когнитивной сферы и пр.); 
личностный (т.е. оптимизм, энергичность, высокая ра-
ботоспособность и пр.); компонент, отражающий от-
ношение к себе (т.е. должный уровень самооценки, 
способность к самосовершенствованию, сила Я и пр.). 

Обобщая обсужденные выше требования, и выде-
ленные личностные качества, мы считаем, что психоло-
гу необходимо формировать индивидуальный стиль 
профессиональной деятельности с учетом своих инди-
видуальных личностных особенностей и качеств, а 
также быть не инструментом, выполняющим опреде-
ленные функции, а в первую очередь человеком, жела-
ющим помогать людям в обретении жизненной гармо-
нии. 
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РЕЗЮМЕ. Ушбу мақолада психологнинг самарали фаолиятининг омили сифатида психолог фаолиятига қўйиладиган 
касбий аҳамиятга эга хусусиятлар ва замонавий талабларнинг назарий таҳлили берилган.  

РЕЗЮМЕ. В данной статье дан теоретический анализ профессионально-значимых особенностей и предъявляемые совре-
менные требования к деятельности психолога как фактор эффективной деятельности психолога.  

SUMMARY. Theoretical analysis of professionally significant features and modern requirements for psychologist's activity as a fac-
tor of psychologist's effective activity is given in the paper.  
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Дунѐда юқори малакали, рақобатдош, мустақил 

фикрлайдиган мутахаcсисларни тайѐрлашга бўлган 
эҳтиѐж тобора ортиб бормоқда. Айни пайтда тиббиѐт 
ходимларининг касбий компетентлигини 
шакллантиришнинг психологик механизмларини ишлаб 
чиқиш ва такомиллаштириш бугунги куннинг долзарб 
муаммоларидан бири бўлиб қолмоқда. «Соғлиқни 
сақлаш тизимлари саломатлик ва фаровонлик учун»

1
 

Таллин хартияси ва бошқа муҳим халқаро ҳужжатларда 
аҳолининг тиббиѐт ва психология фанлари 
ютуқларидан фойдаланиши зарурлиги билан бир 
қаторда тиббиѐт ходимларининг профессионал 
компетентлиги масаласига ҳам алоҳида урғу берилади. 
Бу борада  бутун дунѐда ўзига хос тарзда амалга 
оширилаѐтган ислоҳотлар жараѐнида тиббиѐт 
ходимлари фаолиятига қўйиладиган талаблар, уларнинг 
касбий, шахсий  ва интеллектуал салоҳиятини 
психологик жиҳатдан такомиллаштириш масалалари 
долзарб муаммолардан бири  бўлиб қолмоқда  [3].  

Тиббиѐт ходимларини психологик тайѐргарлигини 
тиббиѐт деонтологияси тамойиллари асосида ошириш 
бугунги кундаги долзарб муаммолардан биридир. 
Мустақил Ўзбекистонимизда деонтологиянинг 
шаклланишига буюк алломаларимиз Хоразмий, 
Фарғоний, Исмоил ал Бухорий, Ат-Термизий, Абу Наср 
Фаробий, Абу Али ибн Сино, Абу Райхон Беруний, 
Исмоил Журжоний, Марғиноний, Замахшарий, Махмуд 
Қошғарий ва бошка буюк олимларимиз ўзларининг 
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яратган нодир асарлари билан катта таъсир 
кўрсатишди. Айниқса Абу Али ибн Сино тиббиѐт 
соҳасидаги ўлмас асарлари билан Ўрта Осиѐда 
тиббиѐтнинг шаклланишига ўзининг бебаҳо ҳиссасини 
қўшган. Абу Али ибн Сино яхшиликка олиб борувчи 
ахлоқ, қоидаларини ривожлантиришга ѐрдам берувчи 
тадбирлар орқали тарбияни изчил амалга ошириш 
мумкинлигини алоҳида қайд этади. Абу Али ибн 
Синонинг таъкидлашича, «Энг муҳим ахлоқий бойлик 
адолатдир». Ахлоқий тушунчалар ақлга, билимга 
асосланиши лозим. Лекин инсон канчалик билимдон ва 
олим бўлмасин ахлоқий тамойилларга таянмаса, у 
одобсизлик ва ѐмонликка йўл қўяди. Ибн Сино ўзининг 
«Қуш тили» асарида иккиюзламачилик, Ёлғончи-лик, 
хоинлик каби иллатларни қоралайди. Инсон устидан 
ҳар қандай зўравонликни қоралайди. Ибн Синонинг 
ѐзишича, инсоннииг энг яхши фазилатларидан бири 
ўзининг ѐмон ахлокий иллатларини англаб, уларни 
йўқотишга интилишидир. Унинг яхши ҳислатлари 
ичида бошқаларга эътибор ва ғамхўрлик билан 
муносабатда бўлиш алоҳида ўрин тутади. Кимки ўз 
ахлоқини тарбиялаш учун ўз олдига қўйган вазифасини 
бажариб, ўз хулқини тузатишга интилса, унга ҳеч нарса 
қўрқинчли эмас. Кимки ўз хатосини тузата олсагина, у 
бошқаларнинг тарбияси ҳакида ғамхурлик қила олиши 
мумкин [2]. 

Тиббиѐт деонтологиясининг асосий вазифалари 
қуйидагилардан иборат: 


